„WZÓR”     Załącznik nr 5

UMOWA Nr ……/2018

zawarta w dniu ……………………. 2018 roku w Zamościu pomiędzy: 
Samodzielną Publiczną Stacją Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego 
w Zamościu, ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz  Samodzielnych  Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej przez Sąd Rejonowy Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod NR KRS: 0000077189, REGON 000577389, zwaną dalej „Zamawiającym”,  którą reprezentuje:
•  ………………………- …. ………………… 
a  firmą   
…………………………………………………………….........................................................
(nazwa firmy, siedziba  i adres  lub imię i nazwisko przedsiębiorcy i adres/ 
 ……………………………………………………………………….…….,…………………., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru …….. przez Sąd Rejonowy 
w ……………… Wydział………. pod Nr KRS: ………………/prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie  wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o  Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (CEIDG RP), REGON…………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentuje :
• …………………… - ………………………

o następującej treści:
§ 1
Postanowienia wstępne

1. Umowa jest wynikiem postępowania w trybie „Zaproszenie do złożenia oferty”, przeprowadzonego w oparciu o Regulamin udzielania zamówień publicznych na dostawy, usługi i roboty budowlane z dnia 25 czerwca 2015 r. ustanowiony przez Samodzielną Publiczną Stację Pogotowia  Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamościu, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro, a którego rozstrzygnięcie nastąpiło w dniu ……………………2018 roku.

2. Treść umowy jest sporządzona na podstawie Dokumentacji Istotnych Warunków Zamówienia (DIWZ) i  złożonej oferty Wykonawcy  z dnia …………., która stanowi integralną część umowy.

3. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) i posiada NIP 922-23-90-704 . 

4. Wykonawca  oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) 
i posiada NIP ………………………..

§ 2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest nadzór nad prawidłowym działaniem oraz serwisowanie obecnie używanego przez Zamawiającego systemu informatycznego - pakietu XPERTIS firmy Macrologic. 
 
2. Zamawiający oświadcza, że nabył prawa licencyjne do systemu informatycznego, 
o którym mowa w ust. 1.

3. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy 
o którym mowa w ust. 1, zgodnie z opisem i parametrami oferowanymi przez Wykonawcę, zawartymi w Specyfikacji techniczno-ilościowej oprogramowania, objętego nadzorem i serwisowaniem, załączonej do oferty Wykonawcy.

4. Wykonawca zapewnia realizację przedmiotu umowy przez jego uprawnionych pracowników, posiadających stosowne doświadczenie i kwalifikacje. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z umową, zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi w tym zakresie przepisami i normami. 

6. W ramach kompletnej realizacji umowy, Wykonawca zobowiązuje się do spełnienia poniższych warunków: 

1) wszystkie elementy systemu informatycznego będą tworzyć zintegrowaną, niezawodną strukturę organizacyjno-techniczną, służącą do prawidłowej pracy systemu; w celu realizacji zamówienia, Zamawiający dopuszcza dowolną reinstalację i rekonfigurację urządzeń i oprogramowania Zamawiającego, służącą do pracy w systemie, jak również ich modernizację i rozbudowę - na koszt Wykonawcy,
2) w przypadku aktualizacji, modernizacji i rozbudowy sytemu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu wraz z oprogramowaniem:
a) wszystkie wymagane licencje, również osób trzecich, tak aby dostarczone oprogramowanie było w pełni legalne na użytkowanie oprogramowania wchodzącego w skład systemu,  gwarantujące Zamawiającemu prawo użytkowania przez czas nieokreślony, bez możliwości jednostronnego ograniczenia czasu jej trwania przez wydającego licencję, jak również wersje instalacyjne tego oprogramowania na nośnikach elektronicznych; Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw osób trzecich do oprogramowania, w tym prawa autorskiego,
b) instrukcje obsługi i konfiguracji systemu informatycznego - w języku polskim, 
c) karty gwarancyjne producentów oprogramowania i sprzętu,
d) inne urządzenia i elementy systemu, wymagane do poprawnej realizacji zamówienia;
3) w przypadku pojawienia się dodatkowych funkcjonalności systemu, wymagających przeszkolenia z obsługi, Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić takie szkolenie, przy czym:
a) listę osób, które wezmą udział w szkoleniu, Zamawiający przekaże Wykonawcy po uzyskaniu informacji o konieczności przeprowadzenia przeszkolenia, 
b) szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego, w terminie ustalonym 
przez obie Strony;  
4) Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu w formie pisemnej wykaz wszystkich loginów, pinów i haseł administracyjnych, użytych do zabezpieczenia systemu, nie później niż przed upływem ostatniego dnia obowiązywania umowy. 

§ 3
Termin i miejsce realizacji umowy

1. Umowa realizowana będzie przez okresie 24 miesięcy, od daty zawarcia.

2. W toku realizacji przedmiotu umowy, Strony mają obowiązek informowania się wzajemnie o wszystkich  istotnych okolicznościach, związanych z jej realizacją. 
3. Miejscem realizacji umowy jest Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego 
i Transportu Sanitarnego w Zamościu, ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość. 

§ 4
Wynagrodzenie i warunki płatności 

1.  Łączne  wynagrodzenie   Wykonawcy  za  realizację  przedmiotu  umowy,  przez  okres 24 miesięcy wynosi: 
· cena netto - ………………….…….   zł 
· kwota podatku …..% - …………….  zł 
· cena brutto - …………………….…  zł 
(słownie zł brutto: …..………………………….……..)

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym m.in. koszty oprogramowania, licencji i urządzeń  oraz ich dostawy do miejsca określonego umową, dojazd personelu Wykonawcy do siedziby Zamawiającego, dokonanie instalacji, konfiguracji, nadzór i serwisowanie oraz przeszkolenie przez Wykonawcę pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi przedmiotu umowy, jak również wszelkie koszty związane z  bezpieczeństwem i ochroną danych osobowych, powierzonych Wykonawcy do przetwarzania w związku z realizacją niniejszej Umowy. 

3. Określone w ust. 1 wynagrodzenie jest ostateczne i nie ulegnie podwyższeniu w okresie wykonywania umowy, z zastrzeżeniem § 8 ust. 9 pkt 1 umowy.  

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 płatne będzie w ośmiu równych, kwartalnych ratach, tj.:
…………… zł netto + VAT…….. = ……………….zł brutto.
I     rata  – faktura wystawiona na koniec września 2018 r. 
II    rata  – faktura wystawiona na koniec grudnia   2018 r.
III   rata  – faktura wystawiona na koniec marca      2019 r.
IV   rata  – faktura wystawiona na koniec czerwca  2019 r.
V    rata  – faktura wystawiona na koniec września 2019 r.
VI   rata  – faktura wystawiona na koniec grudnia  2019 r.
VII  rata  – faktura wystawiona na koniec marca     2020 r.
VIII rata – faktura wystawiona na koniec okresu obowiązywania umowy

z dołu, w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, za okres  którego płatność dotyczy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne jest przelewem na  rachunek bankowy Wykonawcy, tj.:
…..………………………………………………………………………………………………

6. Za dzień zapłaty, uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną kwotą. 

7. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminach określonych 
w ust. 4, Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie, od niezapłaconej  wartości  faktury.
§ 5
Serwisowanie i nadzór
[bookmark: _GoBack]1. Wykonawca gwarantuje, że nadzorowane i serwisowane oprogramowanie jest wolne od wad fizycznych i prawnych oraz odpowiada wymaganiom i celom, określonym przez Zamawiającego.
2. Nadzór i serwisowanie  prowadzone będzie przez ……………..………………… telefon      ………………… faks …………………… e-mail: ……………………………………………  
3. W ramach umowy  Wykonawca  zobowiązany jest do:
1) usuwania awarii i wad oprogramowania,
2) aktualizacji i modyfikacji systemu informatycznego w celu dostosowania go do      zmieniających się przepisów prawnych związanych z przedmiotem zamówienia, wprowadzanych na bieżąco, tj. nie później jednak niż do dnia wejścia w życie tych zmian.

4. Usunięcie wad i awarii oprogramowania powinno być dokonywane w następującym czasie:     
    1) awaria I stopnia (błąd krytyczny) – czas reakcji  – w ciągu 3 godz. od momentu  zgłoszenia,  naprawa – 48 godz.
    2) awaria II stopnia – czas reakcji  - w ciągu 12 godz., naprawa   –  72 godz.   
    3) awaria III stopnia – czas reakcji – w ciągu 12 godz., naprawa  – 120 godz.  

5. Zamawiający będzie zgłaszać wady lub awarie oprogramowania drogą faksową lub elektroniczną a serwis Wykonawcy ten fakt potwierdzi. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający domniemywa, iż zgłoszenie wysłane przez Zmawiającego na podany nr faksu lub elektronicznie przez Wykonawcę, zostało mu doręczone. 

6. Ustala się następujące definicje awarii oprogramowania:
1) awaria I stopnia (błąd krytyczny) – wady uniemożliwiające działanie systemu, spowodowane błędami w oprogramowaniu, awaria powoduje zaprzestanie funkcjonowania całego systemu, 
2) awaria II stopnia - wady, które całkowicie uniemożliwiają wykonanie ważnej, pilnej i często występującej operacji w obszarze zastosowań oprogramowania. Zakłada się przy tym, że błąd można ponownie odtworzyć, że występuje on w ostatnim nie zmienionym wydaniu oprogramowania i nie jest on spowodowany niewłaściwą obsługą użytkownika, ani błędami systemu operacyjnego; błąd powoduje powstanie wyników o cechach niezgodnych z opisanymi w dokumentacji i DIWZ, bądź nieprawidłowym funkcjonowaniu oprogramowania,
3) awaria III stopnia – pozostałe wady, które uniemożliwiają lub utrudniają w sposób bezpośredni wykonanie pozostałych funkcji oprogramowania, oraz wady o niskiej uciążliwości, które nie stanowią zagrożenia wykonania funkcji oprogramowania lub systemu i są związane z interfejsem użytkownika, kolejnością wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki a także inne nie powodujące powstawania wyników o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji użytkownika. Zakłada się przy tym, że błąd można ponownie odtworzyć, że występuje on w stanie nie zmienionym  wydaniu oprogramowania i nie jest spowodowany niewłaściwą obsługą użytkownika, ani błędami systemu operacyjnego; błąd powoduje powstanie wyników o cechach niezgodnych z opisanymi w dokumentacji i specyfikacji.

7. Każda naprawa systemu informatycznego musi być dokumentowana przez wystawienie odpowiedniego protokołu, opisującego odpowiednie czynności. 

8. W razie odrzucenia reklamacji przez serwis Wykonawcy, Zamawiający może złożyć wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy, ponosi Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
9. Do kontaktów dotyczących realizacji przedmiotu umowy, bez prawa do zaciągania zobowiązań i nabywania praw, wyznacza się:
1) ze strony Zamawiającego: 
Pan Jacek Chwaluk (informatyk), tel. 84 638 40 65;
2) ze strony Wykonawcy :
……………………………….………………………………………………………
(nazwiska osób  i telefony kontaktowe:)

10. Sposób realizacji usług serwisowych, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego: 
1) osobiście w siedzibie Zamawiającego, 
2) za pośrednictwem narzędzi zdalnego dostępu poprzez bezpieczne łącze internetowe  
lub telefonicznie. 

11. Po upływie okresu serwisowania i nadzoru, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu przez okres co najmniej dwóch lat, odpłatne wsparcie techniczne w zakresie przedmiotu umowy
 – w zależności od potrzeby Zamawiającego.

§ 6
Kary umowne 

W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Strony zastrzegają stosowanie następujących kar umownych:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za opóźnienie w wykonywaniu przedmiotu umowy o którym mowa w § 5 ust. 3 pkt 2,  -  w wysokości 0,2 % wartości całkowitej umowy brutto, określonej w § 4 
ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, 
2) za opóźnienie w usuwaniu awarii i wad o których mowa § 5 ust. 3 pkt 1, w terminach o których mowa w §4 - w wysokości 0,2 % wartości całkowitej umowy brutto, określonej w § 4 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia,
3) za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy  - w wysokości 10 % wartości całkowitej umowy brutto, określonej w § 4 ust. 1,   
4) za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10  %  wartości całkowitej umowy brutto, określonej 
w § 4 ust. 1. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie przez Zamawiającego 
od umowy z  przyczyn za które odpowiada Zamawiający, innych niż wynikające z jego uprawnień, określonych umową i Kodeksem cywilnym - w wysokości 10 % wartości całkowitej umowy brutto określonej w § 4 ust. 1. 

3. W razie opóźnień występujących w realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy bez obowiązku wyznaczania dodatkowego terminu. Wyznaczenie terminu dodatkowego nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych  zastrzeżonych  w ust. 1 pkt 1.  

4. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego kar umownych, 
z przysługującego mu wynagrodzenia umownego brutto. 

§ 7
Ochrona danych osobowych
  
1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem danych osobowych  przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, 
w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony osób fizycznych  w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), 
Dz.U. UE.I.2016.119.1. z dnia 2016.05.04.  

2. W celu prawidłowego wykonywania przez Wykonawcę obowiązków, wynikających 
z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie w imieniu Zamawiającego danych osobowych  przetwarzanych w systemie informatycznym, o którym mowa w ust. 1 - na podstawie  Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej integralną część niniejszej Umowy.  

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. w trybie natychmiastowym) w przypadku,  gdy Wykonawca naruszy zasady bezpieczeństwa  i ochrony danych osobowych określonych w obowiązujących w tym względzie przepisach prawa  lub  Umowie  powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w ust. 2, a w szczególności gdy Wykonawca: 
1) przetwarza dane osobowe niezgodnie z umową lub obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa,
2) powierzy przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 
3)  pomimo zobowiązania do usunięcia stwierdzonych uchybień w zakresie ochrony danych osobowych, nie usunie ich w wyznaczonym terminie.

§ 8
Inne postanowienia Umowy  

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni, od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Strony mogą od umowy odstąpić w wypadkach określonych w Kodeksie cywilnym. 

3. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego za jednomiesięcznym wypowiedzeniem, dokonanym na piśmie na koniec miesiąca kalendarzowego, w przypadku co najmniej trzykrotnego niezrealizowania przez Wykonawcę warunków umowy.    

4. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia 
(w trybie natychmiastowym), gdy Wykonawca  rażąco naruszy  obowiązki wynikające 
z niniejszej Umowy albo z  Umowy  powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej integralną część niniejszej umowy.  Oświadczenie Zamawiającego w tej kwestii wymaga formy pisemnej  z podaniem przyczyny, pod rygorem nieważności. 

5. W przypadkach określonych w ustępie 1, 2, 3, 4, oraz § 7 ust. 3, Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, tj. w przypadku niepełnego kwartału,  wynagrodzenie obliczone zostanie proporcjonalnie do tego kwartału.

6. Wykonawca nie może powierzyć wykonania umowy innej osobie lub jednostce ani też przelewać na nią swych praw i wierzytelności  wynikających z umowy, pod rygorem nieważności. 

7. Zamawiający zastrzega , że z mocy  art. 54 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r 
o działalności leczniczej (Dz.U. z 2018r, poz. 160 z późn.zm. ) obowiązuje ustawowy, pod sankcją nieważności z mocy prawa,  zakaz obrotu wszelkimi wierzytelnościami wynikającymi z zobowiązań Zamawiającego bez uprzedniej zgody podmiotu tworzącego (właściwego organu Samorządu Województwa Lubelskiego). Zakaz ten obejmuje wszelkie czynności prawne mające na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego , w tym dokonywane m.in. na podstawie art. 518 kodeksu cywilnego , art. 519 i nast. kodeksu cywilnego, umowy faktoringu, umowy gwarancyjnej, umowy zarządu wierzytelnością, umowy poręczenia, umowy inkasa itp.     

8. W przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami z tytułu praw patentowych 
lub autorskich dotyczących przedmiotu umowy, odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca. 

9. Umowa może ulec zmianie w przypadku:
1) zmiany stawki  podatku VAT z tym zastrzeżeniem, że cena netto określona w § 4 ust. 1 umowy nie ulegnie zmianie, a nastąpi wyłącznie zmiana ceny brutto,
2) zmiany organizacyjnej Zamawiającego istotnej dla realizacji niniejszej umowy,  
3) zmiany adresu siedziby Stron, 
4) zmiany obowiązującego prawa wymagającego dostosowania niniejszej umowy do zgodności z przepisami, wynikającymi z tych zmian.  

10. Wszelkie zmiany umowy  wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

11. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

12. Wszelkie spory między stronami na tle niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego, jako sąd miejsca wykonania umowy. 

13. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

14. Integralną część umowy stanowią: 
1) Dokumentacja Istotnych Warunków Zamówienia z dnia ………….
2) Oferta Wykonawcy z dnia …………………
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia ………………
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