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Zaproszenie do złożenia oferty

Dokumentacja Istotnych Warunków Zamówienia (DIWZ),
którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro
	
                              
1. Zamawiający:
Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość, tel. 84 638 40 65, faks 84 638 00 45, e-mail: pogotowiezamosc@wp.pl.

2. Tryb zamówienia - zaproszenie do złożenia oferty, prowadzone w oparciu o Regulamin udzielania zamówień publicznych na dostawy, usługi i roboty budowlane, których  wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro, ustanowiony przez Zamawiającego z dnia 25 czerwca 2015 r. 

3. Opis przedmiotu zamówienia
1) przedmiot zamówienia jest nadzór nad prawidłowym działaniem oraz serwisowanie obecnie używanego przez Zamawiającego systemu informatycznego - pakietu XPERTIS firmy Macrologic,

2) Szczegółowe wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia, określone zostały w załączniku nr 1 - Specyfikacja techniczno-ilościowa oprogramowania, objętego nadzorem
i serwisowaniem,

3)  w ramach kompletnej realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązuje się:
zapewnić serwis oraz nadzór nad oprogramowaniem, określonym w załączniku nr 1, przez okres 24 miesięcy od daty podpisania umowy,

4) wszystkie elementy systemu informatycznego muszą tworzyć zintegrowaną, niezawodną strukturę organizacyjno-techniczną, służącą do prawidłowej pracy systemu; w celu realizacji zamówienia, Zamawiający dopuszcza dowolną reinstalację  i  rekonfigurację urządzeń i oprogramowania Zamawiającego, służących do pracy w systemie, jak również ich aktualizację, modernizację i rozbudowę,

5) w przypadku aktualizacji, modernizacji i rozbudowy systemu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu:
a) wszystkie wymagane licencje, również osób trzecich, tak aby dostarczone oprogramowanie
było w pełni legalne na użytkowanie oprogramowania wchodzącego w skład systemu,           gwarantujące Zamawiającemu prawo użytkowania przez czas nieokreślony, bez możliwości jednostronnego ograniczenia czasu jej trwania przez  wydającego licencję, jak również wersje instalacyjne tego oprogramowania na nośnikach elektronicznych; Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw osób trzecich do oprogramowania, w tym prawa autorskiego,
b) instrukcje obsługi i konfiguracji systemu informatycznego - w języku polskim, 
c) karty gwarancyjne producentów oprogramowania i sprzętu,
d) inne urządzenia i elementy systemu, wymagane do poprawnej realizacji zamówienia,

6) Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu w formie pisemnej wykaz wszystkich loginów, pinów i haseł administracyjnych, użytych do zabezpieczenia systemu nie, później niż przed upływem ostatniego dnia obowiązywania umowy. 

4.  Szkolenie dotyczące przedmiotu zamówienia
W przypadku pojawienia się dodatkowych funkcjonalności systemu, wymagających przeszkolenia z ich obsługi, listę osób, które wezmą udział w szkoleniu, Zamawiający przekaże Wykonawcy po uzyskaniu informacji o konieczności jego przeprowadzenia. Szkolenie należy przeprowadzić w siedzibie Zamawiającego, w terminie ustalonym przez obie Strony. Z powodu nieobecności pracownika na szkoleniu, Wykonawca zwolniony jest z obowiązku jego przeszkolenia w terminie późniejszym.

5.  Warunki dotyczące gwarancji  serwisu i nadzoru 
1) Zamawiający wymaga, aby okres serwisowania oraz nadzoru systemu informatycznego wynosił 24 miesiące,  od daty zawarcia umowy,
2) szczegółowe wymagania dotyczące gwarancji, serwisu i nadzoru, dotyczące przedmiotu zamówienia określone zostały we „Wzorze umowy” – zał. nr 5, której integralną część stanowi „Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” – zał. nr 5A, przy czym Zamawiający wymaga zadeklarowania w ofercie obowiązku równoczesnego zawarcia obu tych umów przez  wybranego Wykonawcę w wyniku niniejszego postępowania, 

3) Po upływie okresu gwarancji, serwisowania i nadzoru, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu przez okres co najmniej dwóch lat, odpłatne wsparcie techniczne w zakresie przedmiotu zamówienia – w zależności od potrzeby Zamawiającego.

6. Termin realizacji zamówienia
Zamawiający wymaga aby zamówienie realizowane był przez okres 24 miesięcy, od daty zawarcia umowy.

7. Miejsce wykonania zamówienia
Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość.

8. Warunki płatności 
Płatność za wykonaną usługę nastąpi  w terminie 14 dni, od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na koniec każdego kwartału,  w ośmiu  równych ratach z tym, że pierwsza faktura wystawiona będzie na koniec września 2018 r.  
a ostatnia faktura  na koniec okresu obowiązywania umowy.

9. Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy spełniający nw. warunki:
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 
3) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniającej wykonanie zamówienia,
4)  zapewniają gwarancję wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego w związku 


z realizacją zamówienia spełniało wymogi RODO[footnoteRef:1] i chroniło prawa osób, których dane dotyczą;  [1:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych orz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).Dz.U. UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04 ] 

5) wypełnili obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskali,  
w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu,

Potwierdzeniem spełnienia tych warunków będą dokumenty i oświadczenia, złożone w ofercie. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu, przeprowadzona będzie w oparciu o złożone oświadczenia i dokumenty, zgodnie z formułą „spełnia-nie spełnia”.

10. Dokumenty i oświadczenia, które należy załączyć do oferty, celem potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu:

1) wypełniony formularz oferty - wg załączonego druku,

2) wypełniony formularz „Specyfikacja techniczno-ilościowa oprogramowania objętego nadzorem i serwisowaniem” – zał. nr 1,

3) wykaz wykonanych a także wykonywanych zamówień o podobnym przedmiocie zamówienia w okresie ostatnich trzech lat przed  upływem  terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenie dokumentów potwierdzających, że zamówienia te zostały wykonane należycie – Zamawiający wymaga, aby wykaz zawierał minimum trzy zamówienia o łącznej wartości co najmniej oferowanego przedmiotu zamówienia –załącznik nr 2,

4) oświadczenie dot. spełnienia warunków udziału w postępowaniu – zał. nr 3,

5) dane o Wykonawcy – zał. nr 4,
 
6) dowód wpłaty wadium,

7) oświadczenie o dysponowaniu przez Wykonawcę osobami, mającymi odpowiednie kwalifikacje,

8) aktualny odpis z właściwego rejestru, albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Zamawiający będzie wzywał Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych oświadczeń  lub dokumentów, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia lub dokumenty zawierające błędy, lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa - do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich uzupełnienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, lub konieczne byłoby  unieważnienie  postępowania.
Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, powinny potwierdzać spełnienie warunków udziału w postępowaniu.

11. Sposób przygotowania oferty 
1) warunkiem przystąpienia do postępowania jest złożenie Zamawiającemu oferty w wyznaczonym terminie. Wykonawca powinien złożyć ofertę zgodnie z wymaganiami, określonym w niniejszej DIWZ,

2) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, na całość przedmiotu zamówienia.
Ofertę należy złożyć na druku ”Oferta”, stanowiącym załącznik do DIWZ,

3) oferta musi być sporządzona w jednym egzemplarzu, w sposób przejrzysty i czytelny w języku polskim, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, powinna zawierać datę sporządzenia oferty. 

4) oferta musi być podpisana przez Wykonawcę, tj. osobę (lub osoby) uprawnioną do reprezentowania firmy (zgodnie z wpisami do akt rejestrowych, ewidencji działalności gospodarczej), bądź osobę upoważnioną przez Wykonawcę na piśmie; wszystkie strony oferty powinny być ponumerowane i parafowane, wraz z pieczątką imienną osoby uprawnionej do podpisywania oferty w imieniu Wykonawcy, w tym załączniki i dokumenty wymagane przez Zamawiającego, a także wszelkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany. 

5) kserokopie dokumentów należy poświadczyć za zgodność z oryginałem, oraz parafować wraz z pieczątką  imienną osoby uprawnionej przez Wykonawcę; przedmiotowe pełnomocnictwo musi być złożone wraz z ofertą i stanowi jej integralną część.
Wszystkie strony oferty powinny być ze sobą trwale połączone, w sposób uniemożliwiający wyjęcie poszczególnych stron; w treści oferty należy wpisać liczbę stron. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

6) ofertę należy złożyć w nieprzejrzystej, zaklejonej podwójnej kopercie, w sposób uniemożliwiający jej otwarcie bez uszkodzenia. Koperta zewnętrzna powinna być zaadresowana na adres Zamawiającego, tj. Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość, oraz oznakowana  „Oferta  na nadzór i serwisowanie systemu informatycznego” z dopiskiem  „Nie otwierać przed 26 czerwca 2018 r. godz. 1230 ”. Koperta wewnętrzna poza wyżej podanym oznaczeniem, powinna być opatrzona dokładnym adresem Wykonawcy.

7) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty, przed terminem składania ofert.

8) powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty powinno być  przygotowane, opieczętowane i oznaczone w sposób podany wyżej, a wewnętrzna i zewnętrzna koperta powinna być dodatkowo oznaczona „Zmiana” lub „Wycofanie”. 

12.  Miejsce i termin składania ofert
1) oferta może być doręczona osobiście lub przesłana pocztą. Oferta musi wpłynąć w wyznaczonym  terminie do siedziby Zamawiającego. Nie będzie brana pod uwagę data stempla pocztowego. Oferta złożona po wyznaczonym terminie, zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania.

2) termin składania ofert upływa dnia 26 czerwca 2018 r.  godz. 1200. 
Zamkniętą kopertę zawierającą ofertę, należy złożyć w Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość p. 211 (sekretariat). Wykonawca nie może wprowadzić zmian w ofercie, po upływie terminu składania ofert.

3) Wykonawca pozostanie związany ofertą przez okres 30 dni,  z możliwością przedłużenia o kolejne 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

13. Udzielanie wyjaśnień
1) uprawnionym pracownikiem do kontaktów z Wykonawcami są:
- w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: 
   - Pan Jacek Chwaluk, tel. 84 638 40 65, 
- w sprawach formalno-prawnych  - Alina Selech, Grażyna Bondyra – tel. 84 638 00 20 
w dni robocze 800 - 15.00   (piątek 800 – 1300), faks nr 84 638 00 45.

2) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z pisemną prośbą o udzielenie wyjaśnień treści DIWZ nie później niż do 21 czerwca 2018 r. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże na piśmie Wykonawcom, którym przekazał DIWZ, bez ujawniania źródła zapytania  i zamieści na swojej stronie internetowej. 


3) Zamawiający będzie porozumiewał się z Wykonawcami listownie lub za pomocą faksu nr 84 638 00 45 lub poczty elektronicznej e-mail: zamowienia@pogotowie.zamosc.pl. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub poczty elektronicznej uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem tego terminu. 
Dokumenty i informacje przesłane faksem lub pocztą elektroniczną, każda ze Stron niezwłocznie potwierdzi nadawcy fakt ich otrzymania.  

4) w uzasadnionych przypadkach w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, Zamawiający może zmienić treść DIWZ. Dokonaną zmianę DIWZ Zamawiający  przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazał DIWZ i zamieści ją także na swojej stronie internetowej.

14. Wymagania dotyczące wadium
1) oferta musi być zabezpieczona wadium w  wysokości: 2 000,00 zł, 

2) wadium musi być wniesione w pieniądzu,  przelewem na rachunek bankowy Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ul. Starowiejska 23 w Zamościu, tj. PKO BP nr 41 1020 3147 0000 8102 0111 4669,

3) wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert, tj. do 26 czerwca 2018 r.   do godz. 1200. Wadium w sposób fizyczny musi wpłynąć do Zamawiającego w wyznaczonym terminie. Nie wniesienie wadium, spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania,

4) Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub unieważnieniu  postępowania z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta 
została wybrana jako najkorzystniejsza,

5) Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy,
   
6) Zamawiający zwróci wadium wraz z odsetkami, wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy, wskazany przez Wykonawcę,

7) Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:
-  odmówi podpisania umowy  na warunkach określonych w ofercie,
- zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,               

15. Otwarcie ofert  
1) otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego 
Transportu Sanitarnego, ul. Starowiejska 23 w Zamościu w dniu 26 czerwca 2018 r.   o godz. 1230,  pokój nr 206 (świetlica).  

2) otwarcia ofert dokona Komisja powołana Zarządzeniem Dyrektora SPSPRiTS. Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia ofert podana zostanie nazwa i adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, informacje dot. ceny, terminu wykonania zamówienia  i warunków płatności zawartych w ofertach. Informacje te odnotowane będą niezwłocznie w protokole z otwarcia ofert,

3) w toku badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców udzielenia wyjaśnień, dotyczących treści złożonych przez nich ofert. Zamawiający będzie poprawiał w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek i inne omyłki, polegające na niezgodności oferty z DIWZ nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

16. Ocena ofert
Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty kierując się kryterium:
Cena – 100 %
Za ofertę najkorzystniejszą złożoną w ramach tego postępowania, uznana  zostanie oferta o najniższej cenie. Porównywane będą ceny ostateczne brutto, za całość przedmiotu zamówienia.
Cena oferty ma być wyrażona w złotych  polskich, z zaokrągleniem do drugiego miejsca po przecinku. Cena oferty powinna zawierać całkowite wynagrodzenie Wykonawcy łącznie                         z podatkiem, naliczonym w należytej wysokości.

Sposób obliczenia punktów za kryterium cena:
1punkt = 1 %

               cena oferty z najniższą ceną 
cena =    ------------------------------------     x 100
                     cena badanej oferty

Niedopuszczalne jest prowadzenie negocjacji między Zamawiającym a Wykonawcą, dotyczących złożonej oferty. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający będzie wzywał Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych  niż  zaoferowane w złożonych ofertach.

17. Oferta będzie odrzucona jeżeli:
1)  jej treść nie odpowiada treści zaproszenia do złożenia oferty, 
2) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji,  w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
3) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia,
4) zawiera błędy w obliczeniu ceny, których nie można poprawić,
5) Wykonawca w terminie wskazanym w zawiadomieniu o poprawieniu innej omyłki, polegającej na niezgodności oferty z treścią zaproszenia do złożenia oferty, nie zgodził się na jej poprawienie,
6) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów,
Oferta nieważna będzie odrzucona. Z tytułu odrzucenia oferty, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia przeciwko Zamawiającemu.         
                                                                                                                                      
18. Unieważnienie postępowania nastąpi w nw. przypadkach: 
1)  nie  złożono co najmniej jednej oferty,  nie podlegającej odrzuceniu,
2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, jaką Zamawiający zamierza przeznaczył na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,
3) zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie,
4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzone postępowanie lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, lub w interesie ekonomicznym Zamawiającego, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
5) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiająca zawarcie nie podlegającej unieważnieniu umowy.

19. Ogłoszenie wyników i zawarcie umowy
1) Zamawiający niezwłocznie powiadomi o wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając nazwę i adres Wykonawcy którego ofertę wybrano, a także nazwy Wykonawców, których  oferty zostały odrzucone, wraz  z uzasadnieniem, 

2) Z wybranym Wykonawcą zawarta zostanie umowa. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.

20. DIWZ zawiera  nw. dokumenty i oświadczenia:
1) Formularz oferty – druk w załączeniu
2) Specyfikacja techniczno-ilościowa oprogramowania, objętego nadzorem  i serwisowaniem – zał. nr 1
3) Wykaz wykonanych zamówień – zał. nr 2
4) Oświadczenie dot. spełnienia warunków udziału w postępowaniu – zał. nr 3
5) Dane o Wykonawcy – zał. nr 4
6) Wzór umowy – zał. nr 5
7) Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - zał. nr 5A

Zamość, 15 czerwca 2018 r.                                              
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