   Zamość, 5 października 2020 r.

TA.ZP.2513.16.2020
Wyjaśnienia i zmiana treści 
Dokumentacji Istotnych Warunków Zamówienia
Dotyczy: „Zaproszenia do złożenia oferty” na wykonanie usługi przeprowadzenia procesu audytowania i certyfikacji systemu zarządzania jakością w Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamościu oraz przyznanie odpowiedniego certyfikatu.
                       Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamościu informuje, że wpłynęły zapytania dotyczące treści 
DIWZ opracowanej do ww. postępowania. Poniżej przedstawiamy ich treść i wyjaśnienia.

Pytanie nr 1 

Czy istnieje możliwość przesunięcia terminu dostarczenia oferty? Przesyłka pocztowa skraca czas na przygotowanie oferty, który jest bardzo krótki. 

Wyjaśnienie:
Tak. Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na następujący:
- termin składania ofert  -  do 13 października 2020 r. do godz. 12:00,
- termin otwarcia ofert   -  13 października 2020 r. godz. 12:30.

Pytanie nr 2 

Czy istnieje możliwość przesłania oferty drogą mailową w zaszyfrowanym pliku i dosłanie hasła do odeszyfrowania oferty po terminie na składania?

Wyjaśnienie:
Nie.
Pytanie nr 3 

Proszę o informacje o podziale na grupy zawodowe podanych liczby pracowników

- Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, ul. Starowiejska 23 w Zamościu,  129 pracowników w tym; personel medyczny ….. pracownicy biurowi ……personel techniczny …. Inny personel …..

- Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, ul. „Wira” ul. Bartoszewskiego 3 w Biłgoraju (jednostka organizacyjna), 57 pracowników w tym; personel medyczny ….. pracownicy biurowi ……personel techniczny …. Inny personel ….,.

Wyjaśnienie:
Zamawiający na dzień 1.10.2020 r. zatrudnia w:

- Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego                        w Zamościu 134 osoby, w tym: pracownicy medyczni: 85; pracownicy biurowi: 26; pracownicy techniczni: 5; pracownicy gospodarczy: 12; kierowcy: 6. Liczba ta obejmuje również pracowników  ZRM w Krasnobrodzie, Miączynie i Szczebrzeszynie.
- Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, ul. „Wira”        Bartoszewskiego 3 w Biłgoraju 57 osób, w tym: pracownicy medyczni: 48; pracownicy biurowi: 3; pracownicy gospodarczy: 6. Liczba ta obejmuje również pracowników ZRM we Frampolu i Tarnogrodzie.

Zamawiający zatrudnia dodatkowo pracowników na kontraktach, tj.:

- 49 ratowników medycznych,

- 6 pielęgniarek,

- 32 lekarzy.

Pytanie nr 4 

Czy miejsca stacjonowania Zespołów Ratownictwa Medycznego (ZRM): Zamość, Biłgoraj,    Krasnobród, Miączyn, Szczebrzeszyn, Frampol, Tarnogród; to lokalizacje stałe czy tymczasowe i jakie są adresy oraz ile osób tam pracuje?

Wyjaśnienie:
1) Nasze główne i stałe siedziby stacjonowania Zespołów Ratownictwa Medycznego znajdują się w Zamościu i Biłgoraju. Podstacje w Krasnobrodzie, Miączynie, Szczebrzeszynie, Frampolu i  Tarnogrodzie są wynajmowane, a ich miejsca stacjonowania zgłoszone do Rejestru Wojewody.
2) Miejsca stacjonowania ZRM:
- Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego,                       ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość;

- ul. 3 Maja 42, 22-440 Krasnobród;

- Miączyn 107, 22-455 Miączyn;

- Plac Kościuszki 44, 22-460 Szczebrzeszyn;

- Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, ul. Bartoszewskiego „Wira” 3, 23-400 Biłgoraj;

- ul. Nowa 5, 23-440 Frampol;

- ul. Rynek 85, 23-420 Tarnogród.

3) Liczba osób pracujących w poszczególnych lokalizacjach stacjonowania ZRM
	Miejsca stacjonowania ZRM
	Dział Pomocy Doraźnej
	Dział Eksploatacji

	Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego,                       ul. Starowiejska 23, 22-400 Zamość
	27 osób

	23 osoby

	ZRM,  ul. 3 Maja 42, 22-440 Krasnobród 

	9 osób
	5 osób

	ZRM, Miączyn 107, 22-455 Miączyn;


	2 osoby
	3 osoby

	ZRM, Plac Kościuszki 44, 22-460 Szczebrzeszyn


	4 osoby
	6 osób

	Pozostali pracownicy zatrudnieni w SPSPRiTS w Zamościu:

- Pracownicy biurowi: 26 osób,
- Pracownicy techniczni: 5 osób,
- Pracownicy gospodarczy: 12 osób,
- Pielęgniarka koordynująca: 1 osoba,
- Dyspozytornia: 11 osób


	Miejsca stacjonowania ZRM
	Dział Pomocy Doraźnej
	Dział Eksploatacji

	Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego, ul. Bartoszewskiego „Wira” 3, 23-400 Biłgoraj
	19 osób
	13 osób

	ZRM, ul. Rynek 85, 23-420 Tarnogród 

	5 osób
	4 osoby

	ZRM, ul. Nowa 5, 23-440 Frampol


	4 osoby
	2 osoby


Pozostali pracownicy zatrudnieni w RSPRiTS w Biłgoraju:

- Pracownicy biurowi: 3 osoby,
- Pracownicy gospodarczy: 6 osób,
- Pielęgniarka koordynująca: 1 osoba.
Pytanie nr 5 

Jak należy rozumieć sformułowanie Zintegrowany system zarządzania, czyli z czym jest zintegrowany system zarządzania jakością zgodny z ISO 9001?

Wyjaśnienie:
Postępowanie dotyczy tylko normy ISO 9001:2015. W związku z powyższym                         w dokumentacji  wykreśla się zapis: „zintegrowany system”,  a w miejsce tego zapisu wprowadza  się zapis: „system”.
Pytanie nr 6

Proszę o informacje nt ilości osób w poszczególnych lokalizacjach ZRM w przeliczeniu na pełne etaty - miejsca stacjonowania Zespołów Ratownictwa Medycznego (ZRM): Zamość, Biłgoraj,    Krasnobród, Miączyn, Szczebrzeszyn, Frampol, Tarnogród;

Wyjaśnienie:
Zamawiający informuje, że w:

- Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego                        w Zamościu jest 96 etatów;
- ZRM w Krasnobrodzie jest 14 etatów;

- ZRM w Miączynie  jest 9 etatów;

- ZRM w Szczebrzeszynie jest 14 etatów;

- Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Biłgoraju jest                     37 etatów;

- ZRM w Tarnogrodzie jest 14 etatów;

- ZRM we Frampolu jest 9 etatów.
Pytanie nr 7

Prosimy o dołączenie do umowy dwóch załączników, które przesyłam w załączeniu – załącznika informacyjnego oraz Umowę Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;
Wyjaśnienie:

Zamawiający informuje, że załączniki zostaną dołączone do umowy w przypadku wyboru Państwa oferty.

Pytanie nr 8

Prosimy o przeredagowanie § 1 umowy poprzez dodanie tekstu zaznaczonego na czerwono oraz przeredagowanie zapisu podpunktu 1 który nie ma zastosowania jeśli w podpunkcie 2 mówimy o ponownej certyfikacji, która ma się odbyć jak rozumiemy w 2020 roku
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi przeprowadzenia procesu audytowania i certyfikacji  zintegrowanego systemu zarządzania jakością w Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamościu zgodnie z aktualnymi Zasadami certyfikacji systemów zarządzania, dostępnymi na stronie internetowej www.prs.pl, (zakładka „Certyfikacja systemów zarządzania”) procesu certyfikacji systemu zarządzania Zamawiającego oraz przyznanie odpowiedniego certyfikatu, tj.:
1) przeprowadzenie procesu audytowania i certyfikacji zintegrowanego systemu zarządzania jakością, wg ISO 9001:2015,

2) ponowna certyfikacja (audyt wznawiający) oraz I i II audyt w nadzorze,

zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………………r., która stanowi Załącznik nr 1 do umowy. [audyt, przedmiot umowy].
Wyjaśnienie:
Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 6 - „Wzór  umowy” w § 1 ust. 1 na następujący:

„1. Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi przeprowadzenia procesu audytowania i certyfikacji systemu zarządzania jakością wg ISO 9001:2015 w Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamościu oraz przyznanie odpowiedniego certyfikatu, tj.  ponowna certyfikacja (audyt wznawiający) oraz I i II audyt             w nadzorze, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………………r., która stanowi Załącznik nr 1 do umowy. [audyt, przedmiot umowy].”
Pytanie nr 9
Prosimy w § 3 o dopisanie tekstu zaznaczonego na czerwono

1. Po przeprowadzeniu audytu certyfikacyjnego Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport z audytu i certyfikat w  języku polskim w formatach:  format A3 – 1 egz. i  form A4 – 1 egz.
2. Certyfikat jest ważny i pozostaje własnością Zamawiającego przez okres 3 lat, pod warunkiem utrzymania certyfikacji potwierdzonej auditami nadzoru w pierwszym i drugim roku po podjęciu decyzji o certyfikacji. 

4) powstania dodatkowej komórki organizacyjnej w nowej lokalizacji prowadzącej działalność w zakresie opisanym w certyfikacie,

5) zmiany statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub własnościowego;

6) zmiany struktury organizacyjnej i zarządzania (np. zmiany kluczowego personelu zarządzającego, personelu podejmującego decyzje lub personelu technicznego);

7) zmiany adresu do kontaktów i miejsc prowadzenia działalności;

8) zakresu działania objętego certyfikowanym systemem zarządzania;

9) głównych zmian w systemie zarządzania i procesach..

4. Zamawiający zobowiązuje się w ramach procesu certyfikacji systemu zarządzania do:

1) Dostarczenia do Wykonawcy na minimum 30 dni przed oczekiwaną datą auditu, aktualnej dokumentacji systemu zarządzania w celu poprawnego zaplanowania skutecznego auditu;

2) Udostępnienia auditorom i ekspertom technicznym Wykonawcy niezbędnych środków do sprawnego przeprowadzenie auditu;

3) Stosowania postanowień zawartych w Zasadach certyfikacji systemów zarządzania, dostępnych na stronie internetowej www.prs.pl (zakładka „Certyfikacja systemów zarządzania”).Organizacja potwierdza, że zapoznała się z treścią „Zasad certyfikacji systemów zarządzania”, akceptuje warunki i zobowiązuje się je przestrzegać. Ponadto Organizacja zobowiązuje się do przestrzegania aktualizowanych „Zasad certyfikacji systemów zarządzenia”; 

4) Utrzymywania zgodności systemu zarządzania z aktualną edycją wymagań określonych 

w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy oraz stosowania się do wymagań zapisanych w dokumentach systemu zarządzania Organizacji;

5) Rejestrowania i przechowywania zapisów dotyczących rozpatrzenia wszystkich skarg i reklamacji odnoszących się do jej systemu zarządzania i udostępniania tych zapisów Wykonawcy na każdorazowo zgłoszony wniosek;

6) Przeprowadzania działań korekcyjnych i korygujących w celu usunięcia niezgodności i przyczyn ich powstawania, a także przyczyn, które spowodowały reklamacje;

7) Przestrzegania spełniania wymagań certyfikacyjnych, łącznie z wdrożeniem właściwych zmian, jeśli zostaną zakomunikowane przez Wykonawcę;

8) Informowania bez zwłoki o zmianach, które mogą oddziaływać na zdolność do spełniania wymagań certyfikacyjnych.

5. Zamawiający w okresie obowiązywania niniejszej Umowy:

1) zobowiązuje się umożliwić udział w auditach systemu zarządzania auditorom jednostek akredytujących działalność certyfikacyjną Wykonawcy jako obserwatorów auditu oraz obserwatorom Wykonawcy prowadzącym okresową ewaluację auditorów. Koszty związane z udziałem w audicie auditorów-obserwatorów zobowiązany jest pokryć Wykonawca; 

2) umożliwi na koszt Wykonawcy udział w auditach kandydatom na auditorów Wykonawcy; 

3) zobowiązuje się do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pracy podczas auditu,a w szczególności:

a) dostarczyć nieodpłatnie na czas prowadzenia auditu środki ochrony indywidualnej niezbędne do bezpiecznego wykonania auditu lub odzież roboczą, jeżeli prywatna odzież auditora może ulec silnemu zabrudzeniu lub zniszczeniu;

b) przeszkolić auditora w zakresie niezbędnym do bezpiecznego wykonania auditu, a w szczególności poinformować o:

- zagrożeniach występujących w miejscu przeprowadzanego auditu;

- pracownikach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy w miejscu prowadzonego auditu;

- pracownikach wyznaczonych do wykonania działań w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji     pracowników w miejscu prowadzonego auditu.

Wyjaśnienie:
Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 6 - „Wzór  umowy” w § 3 na następujący:

„1. Po przeprowadzeniu audytu certyfikacyjnego Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport z audytu i certyfikat w  języku polskim w formatach:  format A3 – 1 egz. i  form A4 – 1 egz.
2. Certyfikat jest ważny i pozostaje własnością Zamawiającego przez okres 3 lat, pod warunkiem utrzymania certyfikacji potwierdzonej audytami nadzoru w pierwszym i drugim roku po podjęciu decyzji o certyfikacji. 
3. Zamawiający ma obowiązek w każdym czasie, po podpisaniu umowy, poinformować                     pisemnie Wykonawcę o planowanych, istotnych zmianach w certyfikowanym systemie zarządzania, w szczególności w przypadkach:

1) zwiększenia obszaru organizacji lub procesów objętych certyfikowanym systemem zarządzania,

2) zmiany nazwy podmiotu prawnego/organizacji certyfikowanej,

3) zmiany ilości zatrudnionych o więcej niż 20% stanu z dnia prowadzenia ostatniego audytu,

4) powstania dodatkowej komórki organizacyjnej w nowej lokalizacji prowadzącej działalność w zakresie opisanym w certyfikacie,
5) zmiany statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub własnościowego,
6) zmiany struktury organizacyjnej i zarządzania (np. zmiany kluczowego personelu zarządzającego, personelu podejmującego decyzje lub personelu technicznego),
7) zmiany adresu do kontaktów i miejsc prowadzenia działalności,
8) zakresu działania objętego certyfikowanym systemem zarządzania,
9) głównych zmian w systemie zarządzania i procesach.
4. Zamawiający zobowiązuje się w ramach procesu certyfikacji systemu zarządzania do:

1) udostępnienia Wykonawcy przed oczekiwaną datą audytu, aktualnej dokumentacji systemu zarządzania w celu poprawnego zaplanowania skutecznego audytu;

2) utrzymywania zgodności systemu zarządzania z aktualną edycją wymagań określonych w § 1 niniejszej Umowy oraz stosowania się do wymagań zapisanych w dokumentach systemu zarządzania Zamawiającego;

3) przestrzegania spełniania wymagań certyfikacyjnych łącznie z wdrożeniem właściwych zmian, jeśli zostaną zakomunikowane przez Wykonawcę;

4) informowania bez zwłoki o zmianach, które mogą oddziaływać na zdolność do spełniania wymagań certyfikacyjnych.

5. Zamawiający w okresie obowiązywania niniejszej Umowy zobowiązuje się do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pracy podczas audytu, a w szczególności:

1) przeszkolić audytora w zakresie niezbędnym do bezpiecznego wykonania audytu,

2) poinformować audytora o:

- zagrożeniach występujących w miejscu przeprowadzanego audytu;

- pracownikach wyznaczonych do wykonania działań w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji  pracowników w miejscu prowadzonego audytu.”
Pytanie nr 10
Prosimy w § 6 o wyrażenie zgody na dopisanie tekstu zaznaczonego na czerwono

10. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym  w ust.6,  Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych od niezapłaconej wartości faktury.

11. Zamawiający wyraża  zgodę na przesyłanie faktury w formie elektronicznej na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 roku, nr 54, poz. 535 z późn, zm.). Wykonawca prześle fakturę w formie elektronicznej na adres e-mail: …………………………………………………….……… W przypadku każdorazowej zmiany adresu e-mail, Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy w formie dokumentowej o zmianie.

Wyjaśnienie:
Zamawiający w Załączniku nr 6 - „Wzór  umowy”:

- zmienia zapis w § 6 ust. 10  na następujący:

„W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym  w ust.6, Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych od niezapłaconej wartości faktury.”
- dodaje w § 6 ust. 11  o następującej treści: 

„ Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktury w formie elektronicznej na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r., nr 54, poz. 535 z późn. zm.). Wykonawca prześle fakturę w formie elektronicznej na adres             e-mail: sekretariat@pogotowie.zamosc.pl. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy w przypadku każdorazowej zmiany adresu e-mail.”

Pytanie nr 11

Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie poniższych zapisów:

§ 7.  Nadzór nad systemem zarządzania

1. Certyfikacja ma ważność 3 lata od daty jej udzielenia. XXX prowadzi okresowy nadzór               i dokonuje okresowej oceny w celu upewnienia się, że Organizacja, której system zarządzania został certyfikowany, w dalszym ciągu spełnia wymagania stawiane przy certyfikacji. 

2. Audity nadzoru przeprowadzane są co najmniej raz w roku kalendarzowym, przy czym data pierwszego auditu nadzoru po początkowej certyfikacji nie może być późniejsza niż 12 miesięcy od daty podjęcia decyzji o certyfikacji. W wyjątkowych przypadkach mogą być ustalone krótsze okresy między auditami nadzoru. 

3. W przypadku powstania jakichkolwiek wątpliwości, co do spełnienia przez Organizację wymagań stawianych przy certyfikacji, XXX  może przeprowadzić audit specjalny. 

§ 8.  Odnowienie certyfikacji

Jeżeli na 3 miesiące przed datą upływu ważności certyfikacji Organizacja nie wypowie niniejszej umowy zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 1) niniejszej Umowy, XXX organizuje przeprowadzenie auditu ponownej certyfikacji, bazując na aktualnej edycji wymagań określonych w § 1 ust. 1. Audit planowany jest w cyklu certyfikacji w terminie umożliwiającym zachowanie ciągłości ważności certyfikacji.

§ 9.  Zawieszenie certyfikacji

1.Zawieszenie certyfikacji może nastąpić w przypadku stwierdzenia postępowania Organizacji niezgodnego

z niniejszą Umową, a w szcze­gólności, gdy w okresie ważności certyfikacji Organizacja:

1) stale lub w poważnym stopniu nie spełnia wymagań certyfikacyjnych, w tym wymagań dotyczących skuteczności systemu zarządzania;

2) nie dopuszcza do przeprowadzenia auditów nadzoru, specjalnych lub auditów ponownej certyfikacji z wymaganą częstotliwością;

3) dobrowolnie wnosi o zawieszenie certyfikacji;

4) nie spełnia zobowiązań finansowych wobec XXX, o których mowa w § 4 niniejszej Umowy;

5) nie podjęła w uzgodnionym terminie działań dla wprowadzenia zmian w systemie zarządzania wynikających ze zmiany wymagań określonych w § 1 ust. 1 stanowiących podstawę certyfikacji. 

2.Po wprowadzeniu zawieszenia certyfikacji, Organizacja jest informowana, że w okresie zawieszenia certyfikacji obowiązana jest zaprzestać używania znaku certyfikacji we wszystkich dokumentach Organizacji w szczególności materiałach reklamowych zawierających jakiekolwiek  informacje o statusie Organizacji certyfikowanej oraz o numerze identyfikacyjnym XXX.

3. XXX uprawniony jest do podania do publicznej wiadomości informacji o zawieszeniu certyfikacji na stronie internetowej www.prs.pl.  

4.Okres zawieszenia certyfikacji określa XXX. Zawieszenie nie powinno przekraczać sześciu miesięcy.  

5. Wznowienie ważności certyfikacji może nastąpić po przekazaniu przez Organizację informacji o spełnieniu warunków towarzyszących zawieszeniu. 

§ 10  Cofnięcie lub wygaśnięcie certyfikacji

1.XXX jest uprawniony do cofnięcia lub zakończenia certyfikacji w następujących przypadkach, gdy:
1)Organizacja nie usunie w wyznaczonym terminie przyczyn powodujących zawieszenie certyfikacji;

2) nadzór XXX nad systemem zarządzania Organizacji wykaże jego nieskuteczność,                       a charakter przyczyn tego stanu wskazuje na konieczność gruntownych zmian w systemie zarządzania Organizacji;

3) na pisemny wniosek Organizacji;

4)Organizacja zaprzestanie prowadzenia działalności, dla której określiła system zarządzania, który został certyfikowany.

2. W przypadku kiedy Organizacja nie podejdzie do auditu ponownej certyfikacji, certyfikacja udzielona przez XXX wygaśnie z dniem końca ważności certyfikatu.

3. O cofnięciu lub wygaśnięciu certyfikacji Organizacja zostanie poinformowana w piśmie,              w którym podana zostanie data cofnięcia certyfikacji lub wygaśnięcia certyfikacji.

4. Organizacja może odwołać się od decyzji o cofnięciu certyfikacji zgodnie z Zasadami certyfikacji systemów zarządzania, dostępnymi na stronie internetowej www.prs.pl  (zakładka „Certyfikacja systemów zarządzania”).

5. Po cofnięciu lub wygaśnięciu certyfikacji Organizacja nie może powoływać się na certyfikację i zobowiązana jest niezwłocznie zaprzestać stosowania znaku certyfikacji.

6. XXX uprawniony jest do podania do publicznej wiadomości informacji o cofnięciu certyfikacji lub wygaśnięciu certyfikacji Organizacji na stronie internetowej www.prs.pl.  

§ 11.  Ograniczenie i czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji

1. Jeżeli Organizacja stale lub w poważnym stopniu nie spełnia wymagań certyfikacyjnych, w celu wykluczenia części niespełniających wymagań, zakres certyfikacji może ulec ograniczeniu.

2.Ograniczenie lub czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji może nastąpić w wyniku auditu, 

w trakcie którego stwierdzono brak możliwości prowadzenia przez Organizację działalności w pełnym zakresie udzielonej certyfikacji lub na wniosek Organizacji bez wykonania auditu.

3.Każde ograniczenie powinno być zgodne z wymaganiami określonymi w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy, zastosowanymi do certyfikacji.

§ 12.  Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu certyfikacji może nastąpić na wniosek Organizacji. W przypadku wystąpienia Organizacji

z wnioskiem o rozszerzenie zakresu certyfikacji o obszary działania lub elementy systemu zarządzania, które nie były objęte certyfikacją, sposób i zakres oceny określa XXX.

§ 13.  Przeniesienie prawa

W przypadku zmiany firmy lub formy organizacyjno-prawnej, z którą wiąże się sukcesja praw i obowiązków wskazana w szczególności w art. 494 i 531 ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks spółek handlowych (Dz. U. z 2017, poz. 1577 t.j. z późn. zm.), a także wiążących się z tym innymi zmianami, XXX może podjąć decyzję o przeniesieniu praw i obowiązków z Umowy  po przeprowadzeniu auditu. XXX może podjąć decyzję o odstąpieniu od przeprowadzenia auditu.

§ 12.  Odwołania i skargi

Organizacja może odwołać się od decyzji wydanych przez XXX Organizacja może również zwrócić się na piśmie ze skargą dotyczącą działalności certyfikacyjnej XXX Odwołania i skargi rozpatrywane są zgodnie z Zasadami certyfikacji systemów zarządzania, dostępnych na stronie internetowej www.prs.pl  (zakładka „Certyfikacja systemów zarządzania”).

§ 13.  Wykorzystywanie certyfikatu i znaku certyfikacji

1. XXX przyznaje Organizacji prawo do powoływania się na certyfikat i wykorzystywania znaku certyfikacji zgodnie z „Zasadami stosowania znaku certyfikacji” dostępnymi na stronie internetowej www.prs.pl  (zakładka „Certyfikacja systemów zarządzania”). Organizacja potwierdza, że zapoznała się z treścią „Zasad stosowania znaku certyfikacji”, akceptuje warunki i zobowiązuje się je przestrzegać.

2. W przypadku stosowania przez Organizację  znaku certyfikacji niezgodnego z „Zasadami stosowania znaku certyfikacji”, XXX podejmie wobec niej odpowiednie działania w szczególności może opublikować  na stronie internetowej www.prs.pl dane Organizacji bezprawnie powołującej się na certyfikację, a także rozpocznie postępowanie zmierzające do usunięcia naruszeń. 

Wyjaśnienie:
Zamawiający dodaje zapisy w § 7 o następującej treści:
„ 1. Certyfikacja ma ważność 3 lata od daty jej udzielenia. Wykonawca prowadzi okresowy nadzór                 i dokonuje okresowej oceny w celu upewnienia się, że Zamawiający, którego system zarządzania został certyfikowany w dalszym ciągu spełnia wymagania stawiane przy certyfikacji. 

2. W przypadku powstania jakichkolwiek wątpliwości co do spełnienia przez Zamawiającego wymagań stawianych przy certyfikacji, Wykonawca może przeprowadzić audyt specjalny.
3. Zawieszenie certyfikacji może nastąpić w przypadku, gdy w okresie ważności certyfikacji Zamawiający:

1) nie spełnił wymagań certyfikacyjnych, w tym wymagań dotyczących skuteczności systemu zarządzania;

2) nie dopuścił do przeprowadzenia audytów nadzoru, specjalnych lub audytów ponownej certyfikacji z wymaganą częstotliwością;

3) dobrowolnie wnosił o zawieszenie certyfikacji;

4) nie podjął w uzgodnionym terminie działań dla wprowadzenia zmian w systemie zarządzania wynikających ze zmiany wymagań określonych w § 1 stanowiących podstawę certyfikacji. 

4. Po wprowadzeniu zawieszenia certyfikacji, Zamawiający jest informowany, że w okresie zawieszenia certyfikacji obowiązany jest zaprzestać używania znaku certyfikacji we wszystkich dokumentach Zamawiającego.
5. Wznowienie ważności certyfikacji może nastąpić po przekazaniu przez Zamawiającego informacji o spełnieniu warunków towarzyszących zawieszeniu. 

6. Wykonawca jest uprawniony do cofnięcia lub zakończenia certyfikacji w przypadku, gdy Zamawiający nie usunie w wyznaczonym terminie przyczyn powodujących zawieszenie certyfikacji.

7. Jeżeli Zamawiający nie spełni wymagań certyfikacyjnych w celu wykluczenia części wymagań, zakres certyfikacji może ulec ograniczeniu.
8. Postanowienia niniejszej umowy stają się wiążące dla obu Stron, od chwili jej zawarcia do czasu upływu trzyletniego okresu ważności certyfikatu.”.
Pozostałych zapisów określonych w pytaniu nr 11 Zamawiający nie wprowadza. Obowiązują zapisy DIWZ.

Pytanie nr 12
Prosimy w paragrafie 8 o zmniejszenie lub likwidację kar.

Wyjaśnienie:
Zamawiający zmienia zapis w § 8 ust. 2  pkt 2 na następujący:
„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach                          i wysokościach:

1) za opóźnienie w wykonywaniu zadań wynikających z przyjętego Harmonogramu -                     w wysokości 0,2% wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 2 pkt 4, 
2) za rozwiązanie Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 5 % wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 2 pkt 4.”
Pytanie nr 13
Prosimy w paragrafie 8 o dodanie poniższych zapisów:

6.Jeśli zaplanowany termin auditu (termin wynikający z normalnego cyklu certyfikacji) przypada w okresie krótszym niż 30 dni licząc od daty rozwiązania niniejszej umowy lub termin ten (jako rezultat przesunięcia planowanego normalnego cyklu certyfikacji) przypada w okresie 3 miesięcy licząc od dnia rozwiązania niniejszej Umowy, Organizacja zapłaci XXX karę umowną w wysokości 50% planowanego auditu. XXX uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej.

7.W przypadku niedopuszczenia XXX do przeprowadzenia zaplanowanego auditu, przerwania procesu certyfikacji z przyczyn leżących po stronie Organizacji lub odstąpienia od Umowy przez Organizację, również w okresie wypowiedzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1 pkt 1), Organizacja zapłaci XXX karę umowną:

a)w wysokości 50% wynagrodzenia przysługującego XXX za przeprowadzenie planowanego auditu w sytuacji, gdy niedopuszczenie XXX do przeprowadzenia auditu lub odstąpienie od Umowy nastąpi w terminie od dnia poinformowania Organizacji o planie auditu do 4 dni włącznie przed zaplanowanym terminem auditu;

b)w wysokości 100% wynagrodzenia przysługującego XXX za przeprowadzenie planowanego auditu w sytuacji, gdy niedopuszczenie XXX do przeprowadzenia auditu, przerwanie auditu z przyczyn leżących po stronie Organizacji lub odstąpienie od Umowy nastąpi w terminie 3 dni włącznie lub późniejszym przed zaplanowanym terminem auditu.

XXX uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej. W takim wypadku brak przeprowadzenia auditu lub przerwanie auditu z przyczyn leżących po stronie Organizacji nie będzie traktowane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania przez XXX a Organizacji nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia.

Wyjaśnienie:
Obowiązują zapisy DIWZ.
Pytanie nr 14
Prosimy w paragrafie 9 o dodanie tekstu zaznaczonego na czerwono oraz wykreślenie podpunktu 4 zaznaczonego na czerwono i przekreślonego.

4. Rozwiązanie niniejszej Umowy może być również dokonane:

1) przez każdą ze Stron za 3 miesięcznym wypowiedzeniem na piśmie ze skutkiem na koniec miesiąca;

2) przez Wykonawcę niezwłocznie, w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia warunków niniejszej Umowy przez jedną ze Stron, po wcześniejszym bezskutecznym wezwaniu w formie pisemnej do zaprzestania naruszeń;

3) przez Wykonawcę niezwłocznie, w trybie natychmiastowym w przypadku ziszczenia się przesłanek uzasadniających cofnięcie lub zakończenie certyfikacji.

5. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy przed końcem ważności certyfikatu, certyfikat Wykonawcy traci ważność z dniem rozwiązania Umowy. Zamawiający zostaje                   o tym fakcie poinformowana na piśmie, w którym podana jest data cofnięcia certyfikacji.

4. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
Wyjaśnienie:
Obowiązują zapisy DIWZ.
Pytanie nr 15
Prosimy o wprowadzenie do § 11 zmian zaznaczonych na czerwono

1. Wykonawca jest zobowiązany do czasu niezakończonych rozliczeń wynikających z Umowy informować Zamawiającego o zmianach prawnych form prowadzonej działalności, wszczęciu postępowania upadłościowego, restrukturyzacyjnego lub ugodowego  oraz zmianie siedziby bądź adresu Wykonawcy, oraz adresów zamieszkania wspólników spółki (cywilna, jawna), pod rygorem skutków prawnych wynikłych z powodu nieprzekazania powyższych informacji, oraz uznania za doręczenie korespondencji kierowanej przez Zamawiającego na adres siedziby podany przez Wykonawcę. 

2. Wszelkie spory związane z realizacją Umowy podane zostaną rozstrzygnięciu Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może powierzyć wykonania Umowy  w całości lub w części innemu podmiotowi lub osobie trzeciej.

4. Za „dni robocze” uważa się dni pracy Zamawiającego od poniedziałku do piątku każdego tygodnia za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Organizacja składając podpis pod niniejszą Umową jednocześnie wyraża zgodę na zawarcie Umowy Powierzenia na zasadach i w brzmieniu określonym w Załączniku nr 3.

6. Strony zapewnią w okresie realizacji Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność z wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

9. Wykonawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 118, z późn. zm.).

Wyjaśnienie:

Zamawiający informuję, że ww. zapisy  § 11 „Wzoru umowy” w przypadku wyboru Państwa oferty zostaną wprowadzone.
Pytanie nr 16

Prosimy w paragrafie 12 o dodanie poniższego tekstu
11. W związku z faktem, że dochodzi do udostępnienia między dwoma administratorami danych – będącymi Stronami Umowy – danych osobowych pracowników/współpracowników, wskazanych w Umowie lub w późniejszym kontakcie Stron jako osoby odpowiedzialne za realizację Umowy lub osoby do kontaktu, podmiot, któremu zostały udostępnione dane pracownika lub współpracownika drugiej Strony, staje się ich administratorem i powinien zrealizować określone obowiązki informacyjne. Klauzula Informacyjna Wykonawcy załącznik do niniejszej Umowy. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Klauzulę Informacyjną osobom, które odpowiedzialne są za wykonanie umowy lub do kontaktu, jeżeli ich dane zostały wskazane Wykonawcy.

12. Powierzenie przez Stronę drugiej Stronie przetwarzania Danych Osobowych następuje na zasadach określonych w Załączniku nr 3 pod tytułem „Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych”. W ww. Załączniku określone zostały zakres, cel oraz warunki przetwarzania Danych Osobowych
Wyjaśnienie:
Obowiązują zapisy DIWZ.

Pytanie nr 17

Prosimy w rozdziale załączniki o dodanie tekstu zaznaczonego na czerwono:
Załączniki:
1. Oferta Wykonawcy.

2. Klauzula informacyjna Wykonawcy

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych

Wyjaśnienie:
Zamawiający informuje, że ww. tekst zostanie dodany do umowy w przypadku wyboru Państwa oferty.
W załączeniu:

- „Wzór umowy” – po zmianach.
                                                                                                                             Podpisał:

                                                                                                                         DYREKTOR

                                                                                                  Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia 

                                                                                                    Ratunkowego i Transportu Sanitarnego 

                                                                                                                            w Zamościu

                                                                                                                   Damian Miechowicz
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